
TERMOS DE USO DO SISTEMA DE GESTÃO DE FREQUÊNCIAS E NOTAS 

 

Bem-vindo(a) ao Sistema de Gestão de Frequências e Notas da Secretaria de Estado da 
Educação de Alagoas (“Secretaria”)!  

Estes Termos de Uso (“Termos”) estabelecem as condições e regras para você, Usuário, utilizar 
o Sistema. Dessa forma pedimos, por gentileza, que leia este documento com atenção, uma vez 
que estes termos regulamentam o seu acesso à plataforma. 

Sobre o Sistema  

O Sistema é voltado para o uso dos(as) gestores(as) das escolas, das regionais e da secretaria 
de educação (“Usuário”). Tem como principal objetivo identificar os estudantes em risco de 
abandono escolar, por meio da análise de dados como frequência e desempenho. A partir disso, 
o resultado que se espera é a prestação de apoio aos estudantes em risco, por meio da 
coordenação de ações de acompanhamento. 
 

1. Uso do Sistema  
 
A. Acesso ao Sistema 

O Usuário pode acessar o Sistema por meio da plataforma web (site) ou download do aplicativo 
em seu dispositivo móvel, disponibilizado tanto na Apple Store (IOS) quanto na Play Store 
(Android). 

Em seguida, o Usuário acessará o Sistema por meio do login e senha fornecidos pela Secretaria. 
Ressaltamos que, ao realizar o acesso ao Sistema, o Usuário se submete, de forma automática, 
às regras e condições previstas nestes Termos de Uso. 

Quando o Usuário acessar a plataforma, estaremos concedendo a ele uma licença limitada, não 
exclusiva, intransferível e revogável para utilizar o Sistema, apenas para os fins apresentados 
no tópico “Sobre o Sistema”. Logo, o acesso ao aplicativo não implica em cessão de propriedade 
do conteúdo nele disponível. 

Esta licença será automaticamente rescindida se o Usuário for desligado do quadro de gestores 
que atuam na Secretaria – e que, consequentemente, terão login de acesso ao aplicativo –, ou 
violar quaisquer das restrições previstas nestes Termos. Também será rescindida caso o 
Usuário não atenda a alguma das restrições ora previstas. 

Salientamos, por fim, que com o término desta licença, o Usuário deve apagar todos os dados 
e materiais baixados em sua posse, seja em formato eletrônico ou impresso. 

 



B. Execução de atividades no Sistema  

Antes do acesso, pela web ou pelo aplicativo, o Usuário deve ter ciência de que as atividades a 
serem executadas no Sistema envolvem o tratamento de dados pessoais, principalmente de 
estudantes, pais/responsáveis, professores e gestores. Essas atividades de tratamento devem 
seguir as orientações previstas na Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018), nas 
normas publicadas pela Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD) e na Política de 
Privacidade desse Sistema. Nesse sentido, o Usuário se compromete a tratar os dados pessoais 
em questão somente para as finalidades a serem alcançadas pelo Sistema, qual seja, reduzir o 
abandono, reprovação e evasão escolar e realizar uma gestão de frequências e notas dos 
estudantes da rede pública estadual. Ainda, os dados pessoais inseridos ou contidos no Sistema 
não devem ser divulgados a terceiros sob nenhuma hipótese. 

Além disso, o Usuário concorda em não se envolver em nenhuma das seguintes atividades 
proibidas: 

(i) Acessar o Sistema por meio de dados de acesso de outro Usuário; 
(ii) Compartilhar senhas ou dados de acesso com outras pessoas1; 
(iii) Inserir informações inverídicas durante o preenchimento das informações sobre os 

estudantes e ações realizadas; 
(iv) Copiar, distribuir ou divulgar qualquer parte do Sistema em qualquer meio, 

incluindo, sem limitação, qualquer “scraping” automatizado ou não automatizado;  
(v) Usar qualquer sistema automatizado, incluindo, sem limitação, “robôs”, “spiders”, 

“leitores offline”, etc., para acessar o Sistema de uma maneira que envie mais 
mensagens de solicitação aos servidores do Sistema do que um ser humano possa 
produzir razoavelmente em mesmo período usando um navegador convencional on-
line; 

(vi) Transmitir spam, correntes ou outras mensagens não solicitadas; 
(vii) Tentar interferir, comprometer a integridade ou segurança do sistema ou decifrar 

quaisquer transmissões de ou para os servidores que executam o Sistema;  
(viii) Carregar dados inválidos, vírus, worms ou outros agentes de software por meio do 

Sistema; 
(ix) Usar o Sistema para quaisquer fins de solicitação comercial;  
(x) Se passar por outra pessoa ou de outra forma deturpar sua afiliação com uma 

pessoa ou entidade, realizar fraude, ocultar ou tentar ocultar sua identidade;  
(xi) Interferir no bom funcionamento do Sistema; 
(xii) Acessar qualquer conteúdo do Sistema por meio de qualquer tecnologia ou meio 

diferente daqueles previstos nestes Termos de Uso; 

 
1 A Secretaria não entrará em contato com o Usuário por qualquer meio solicitando sua senha. Ressaltamos que ela é 

uso pessoal e intransferível. 



(xiii) Contornar as medidas que podemos usar para impedir ou restringir o acesso ao 
Sistema, incluindo, sem limitação, recursos que impedem ou restringem o uso ou 
cópia de qualquer conteúdo ou impõem limitações ao uso do Sistema ou do 
conteúdo nela contido. 

Toda e qualquer ação executada ou conteúdo publicado pelo Usuário durante o uso do Sistema 
será de sua exclusiva e integral responsabilidade, devendo isentar e indenizar a Secretaria e 
organizações parceiras de quaisquer reclamações, prejuízos, perdas e danos causados em 
decorrência de tais ações ou manifestações. 

Secretaria e organizações parceiras poderão, ainda, sem aviso prévio: 

(i) Alterar as configurações do Sistema, bem como criar limites para seu uso e parar de 
disponibilizar o aplicativo ou alguns de seus recursos, para você ou para os Usuários em 
geral; 

(ii) Bloquear e cancelar o acesso ao Sistema quando verificar que o Usuário praticou algum 
ato ou mantenha conduta que viole as leis e regulamentos federais, estaduais e/ou 
municipais, contrarie as regras destes Termos de Uso, ou viole os princípios da moral e 
dos bons costumes. 
 

2. Direitos de Propriedade Intelectual 

O Sistema e todos os materiais nela contidos ou transferidos por ela, incluindo, sem limitação, 
software, imagens, texto, gráficos, ilustrações, logotipos, patentes, marcas registradas, marcas 
de serviço, direitos autorais, fotografias, áudio, vídeos e música (“Conteúdo”), e todos os 
direitos de propriedade intelectual a eles inerentes, são de propriedade exclusiva do Instituto 
Sonho Grande. Logo, o Usuário reconhece que o Sistema e todos os referidos materiais 
constituem direitos autorais, segredos comerciais e/ou direitos de propriedade do Instituto 
Sonho Grande, sendo tais direitos protegidos pela legislação nacional e internacional aplicável 
à propriedade intelectual e aos direitos autorais, especialmente pelo que contém a Lei nº 
9.609/98 e 9.610/98. 

Fique à vontade para enviar às Partes, Secretaria e Instituto Sonho Grande, comentários e ideias 
sobre o Sistema, bem como propostas para melhorá-la. Ao enviar qualquer ideia, o Usuário 
concorda que não colocará nenhuma das Partes sob nenhuma obrigação fiduciária ou outra, e 
que estas são livres para usar a ideia sem qualquer compensação adicional para o Usuário e/ou 
divulgar a ideia de forma não confidencial a qualquer pessoa. O Usuário também reconhece 
que as Partes não renunciam a nenhum direito de usar ideias semelhantes ou relacionadas à 
oferecida pelo Usuário, ou desenvolvidas por seus colaboradores ou obtidas de outras fontes 
que não o Usuário. 

 

3. Indenização  



Na medida do permitido por lei, o Usuário desde já concorda em indenizar, defender e manter 
as Partes isentas de responsabilidade quanto a todas e quaisquer reivindicações, ações 
judiciais, perdas, passivos e custos que surgirem ou resultarem do uso indevido do Sistema, 
qualquer violação de alguma das disposições destes termos (por exemplo, se o Usuário usar 
scraping, malware ou infringir nossos direitos de propriedade intelectual) ou qualquer violação 
dos direitos de terceiros cometidas pelo Usuário. 

Nesse sentido, as Partes se eximem de qualquer responsabilidade pelos prejuízos e danos que 
possam decorrer do acesso, interceptação, eliminação, alteração, modificação ou manipulação, 
por terceiros não autorizados, dos dados tratados durante o uso do aplicativo.  

 

4. Modificações  

Podemos elaborar versões atualizadas destes Termos no futuro, à medida que as leis aplicáveis 
evoluírem. O Usuário terá a oportunidade de analisar qualquer novo termo e decidir se deseja 
concordar com os termos revistos. Se este aceitar o novo termo, poderá continuar utilizando o 
Sistema. Caso recuse o novo termo, não poderá mais utilizar o Sistema.  

 

5. Lei aplicável  

Estes termos são regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil e o Usuário se 
submete irrevogavelmente à jurisdição exclusiva dos tribunais do estado de São Paulo. 

 

Maceió, 14 de novembro de 2023. 

 

 


